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Användarmanual Frontoffice - Elon 
 
Inloggning 

 
Ange inloggningskod och lösenord du fått av Elon Group. 
Saknar du inloggningsuppgifter? Kontakta i första hand ansvarig person på ditt serviceföretag. 
Om ingen har dessa uppgifter, kontakta Elon Group, Eftermarknad. 
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Sidhuvud 

 
Sidhuvudet visas alltid, oavsett var du befinner dig i Frontoffice. Härifrån kan du direkt välja mellan 
funktionerna 

 Sök ordernr 
 Flikar: Order, Inkorg 
 Logga ut 

 

Startsida 

Snabbval: Pågående order, Nya order, Alla ej klara order, Alla order. När du valt önskad snabbvalsvy – 
klicka Sök 
 
Sök med filter: Dagar från -> till, Märke, Apparattyp, Orderstatus + Klicka Sök 
Filtrera resultat: Använd textrutan ”Skriv för att filtrera” 
Klicka på rad i resultatlistan för att öppna en order 
 
Det finns en färgkod på varje rad i resultatlistan i kolumnen längst till höger. Färgkoden ändras 
automatiskt efter vilken status ordern har. Detta ger en lättare överblick vid genomgång av 
arbetsorders. 

 
 
Fot på startsida, förklaring 
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Meddelande 
Om det finns olästa meddelanden så visas denna när man kommer till startsidan. 

 
 

Meddelandelistan ser ut så här: 
Klicka på en meddelanderad för att markera meddelandet som läst och för att svara. 
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Serviceorder 

 

 
Snabbfunktioner 

 Ändra orderstatus via dropplistan (   )  
 Ange besöksdatum och tid (   ). (Om du anger bokat besöksdatum och tid och därefter sparar 

ändras orderstatusen automatiskt till ”Tidsbokad av verkstad”. Tänk på att annan status kan 
vara lämpligare, till exempel ”Reservdelar beställda”. 
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Ändra order (  ) 
Du kan alltid gå in i en order och ändra grundinformationen. Till exempel om produktens 
serienummer eller innehavarens telefonnummer skulle vara felaktigt angivet. Alla vita fält är möjliga 
att redigera. 

Kunduppgifter 

 

Produktinformation 

 

❶Debiteringskonto: Här ändrar du vem som ska bekosta reparationen/besöket. 
Avtalskund = Garantiärende 
Innehavare = Ej garantiärende, innehavaren debiteras  
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Anteckningar 

 

I anteckningsfunktionen kan du både skapa minnesanteckningar för eget bruk, och dokumentera 
tillsammans med att bifoga filer, till exempel om innehavaren ska debiteras för ett installations- eller 
handhavandefel. Ju mer fakta och bilder som finns som grund för debiteringen, desto tydligare blir 
det mot innehavaren. 

 

Utskrifter (   ) 

 
För den som inte har möjlighet att direkt ute på fältet återrapportera serviceordern i en 
smartphone/surfplatta/laptop finns möjligheten att skriva ut pappersorders. 
Tänk dock på att återrapportering och statusändringar ska ske utan dröjsmål. 
Uteservice – formulär med tomma artikel- och materialrader. 
Servicerapport – sammanfattar hittills utförda åtgärder med förbrukade artiklar och summerad 
kostnad. Tänk på att avtalskunden oftast är någon annan än innehavaren av den defekta produkten 
och att innehavaren kanske inte har rätt att ta del av dessa uppgifter. 

 



7 
Ver 1.1 

Servicerapport 
Arbete 

 
 Här anger du IRIS-kodningen för din utförda åtgärd. Tillstånd och Symptom anges av Elon Group 

vid valideringen av serviceordern. 
 Här anger du namnet på teknikern som utför serviceordern. Då varje verkstad en och samma 

inloggning till systemet är det bra att kunna gå tillbaka och se vem som utfört en reparation. 
 Arbetskoder är förvalda på en serviceorder när den tilldelas från Elon Group. Fältet ”Beskrivning” 

är ett fritextfält. Här skriver du alltid en utförlig beskrivning vad du gjort vid servicebesöket. Om du 
kommer skriva en längre beskrivning är det lättare genom att klicka på  längst till vänster. I 
”Klardatum” anger du vilken dag besöket ägt rum. raderar en hel rad. 
    När alla uppgifter om arbete och material är ifyllt klickar du på ”Reparation klar” för att 
återrapportera ordern till Elon Group för granskning. 
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Material 

 
Reservdelsnummer: anger du artikelnumret du beställt från Aswo. 
Beskrivning: skriver du artikelns benämning. 
Inpris: Ange reservdelens inköpspris. När du klickat på  för att spara räknas priset upp med påslag 
enligt avtalet automatiskt. 



9 
Ver 1.1 

Övriga upplysningar 

 
Under Övriga upplysningar kan du se eventuella övriga uppgifter samt skapa anteckning och däri 
även bifoga filer. 

Händelser 

 
Här kan du se alla händelser i en order. Så fort den uppdaterats, bytt status, eller en ändring gjorts 
lagras det som en händelse. Dessa händelser kan användas för uppföljning och i statistiksyften. 
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Servicehistorik 

 
Under Servicehistorik kan du se eventuella tidigare serviceärenden på samma produkt. 
Informationen importeras inte från historiska serviceordersystem utan börjar byggas när 
användandet av Frontoffice började. 


