Anviandarmanual Frontoffice - Elon

Inloggning __

Reclaimit

FRONTOFFICE

Inloggning

Inloggningskod

Losenord

(] Kom ihdg mig pa denna dator

Logga in

COPYRIGHT © 2012-2021 Reclaimit AB. ALL RIGHTS RESERVED.

Ange inloggningskod och lésenord du fatt av Elon Group.
Saknar du inloggningsuppgifter? Kontakta i forsta hand ansvarig person pa ditt serviceforetag.
Om ingen har dessa uppgifter, kontakta Elon Group, Eftermarknad.
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Sidhuvud

M Reclaimit

FRONTOFFICE Inkorg (1) Logga ut

Sidhuvudet visas alltid, oavsett var du befinner dig i Frontoffice. Harifran kan du direkt vélja mellan
funktionerna

e Sok ordernr
e Flikar: Order, Inkorg
e Lloggaut

Startsida

v M Reclaimit

FRONTOFFICE £ Logga ut

Order

Orderoversikt

_)Pagdende order ®) Nya order () Alla gj klara order _) Alla order Dagar fran | * till | *
Marke = v | Produkt = ¥ | Orderstatus | * v 7~ S6k
Skriv for a trera
Ordernr | A...Kundens o... Datum Marke Produkt Status Besoksdatum Innehavare Serviceadress Postnr | Ort
100001 0 |Kundens o...|2022-05-11 |Elvita Tvattmaskin ... |Apparat motta... Reclaimit AB Servicegatan 1 94151 |PITEA

Snabbval: Pagaende order, Nya order, Alla e] klara order, Alla order. Nar du valt 6nskad snabbvalsvy —
klicka Sok

S6k med filter: Dagar fran -> till, Méarke, Apparattyp, Orderstatus + Klicka Sok
Filtrera resultat: Anvand textrutan ”Skriv for att filtrera”
Klicka pa rad i resultatlistan for att 6ppna en order

Det finns en fargkod pa varje rad i resultatlistan i kolumnen langst till hoger. Fargkoden dndras
automatiskt efter vilken status ordern har. Detta ger en lattare 6verblick vid genomgang av
arbetsorders.

tt filtrera

A... Kundens o... Datum Marke Produkt Status Besoksdatum |Innehavare Serviceadress Postnr |Ort

) |Kundens o...[2022-05-11 |Elvita Tvattmaskin ... Apparat motta... Reclaimit AB Servicegatan 1 94151 PITEA

Fot pa startsida, forklaring

4 »

Antal order som visas: 1

Status: Tilldelad verkstad Tidsbokad . Delar bestilld @  Pausad @  Kiar hos tekniker @  Order granskas D Order godkind
Prissétts av verkstad Korrigerad/Avvisad @
COPYRIGHT ® 2012-2021 Reclaimit AB. ALL RIGHTS RES:
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Meddelande

Om det finns oldasta meddelanden sa visas denna nar man kommer till startsidan.

I Fran localhost:5749:

Det finns oldsta meddelanden i din inkorg. Oppna och lds meddelandet.
Markera darefter meddelandet som l3st s3 férsvinner det fran inkorgen!

3 erRiara uruer TTTAng uruer Dauarmmran

Meddelandelistan ser ut sa har:
Klicka pa en meddelanderad for att markera meddelandet som last och for att svara.

M Reclaimit

FRONTOFFICE nkorg (1) Logga ut
Inkorg
Ordernummer Fran Meddelande Skickat
100001 Testanvéndare FrontOffice Test till FrontOffice 2022-05-24

M Reclaimit

FRONTOFFICE ; nkorg (1) Logga ut
Order
Order: 100001 / 2022-05-11 Orderinformation Servicerapport Handelser Meddelande Servicehistorik @ stang
™ Utskrifter
Fran: Testanvandare FrontOffice Till: FO Testverkstad
Test till FrontOffice
Ordernummer 100001
2022-05-24 10:42:14 = Svara +Markera som last
RSiimotagas Testanvandare FrontOffice v
Hej!
Svar pa...
/Thomas
Rensa } Skicka meddelande
COPYRIGHT © 2012-2021 Reclaimit AB. ALL RIGHTS RESERVED
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Serviceorder

M Reclaimit

FRONTOFFICE Poocatt
Order
Garant ozder: 100001 /5022_05_1 1 Orderinformation Servicerapport Handelser Meddelande Servicehistorik & sting
I (™ Utskrifter I ? Andra order I
Snabbfunktioner (2]
| .
Orderstatus valj v esoksdatum (] ;i
ke spara esokstid Valj >
bl spara
[ Bifogade filer
|
iBifoga fil/skapa ny anteckning |
Filnamn Datum Kommentar
(& Avtalskund
|
Kundnamn Reclaimit AB Kundnummer 091110201
2] Innehavare
l
Innehavare RECLAIMIT AB Mobiltelefon 070-5557952
Kontaktperson Thomas Sandlund E-post thomas@ettnoll.com
Telefon 0911-10201
[2] Leveransadress
Serviceadress Servicegatan 1 Kundens ordernr Kundens ordernr
Postnr 94151 Besoksdatum
Ort PITEA Ovriga upplysningar Ovriga upplysningar
& Produktbeskrivningen
q
Apparattyp Tvittmaskin Marke Elvita
Modell CTM3714V Serienr Serienr 1
Képdatum 2022-05-01 Produktkod Produktkod
KF begart? Nej Kopt hos Testbutiken AB
[ Felinformation
Felbeskrivning Testorder Felkod 0

Snabbfunktioner
e Andra orderstatus via dropplistan (@)
o Ange bestksdatum och tid (@). (Om du anger bokat besdksdatum och tid och déarefter sparar
dndras orderstatusen automatiskt till “Tidsbokad av verkstad”. Tank pa att annan status kan
vara lampligare, till exempel "Reservdelar bestallda”.
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Andra order (©)

Du kan alltid ga in i en order och andra grundinformationen. Till exempel om produktens

serienummer eller innehavarens telefonnummer skulle vara felaktigt angivet. Alla vita falt ar mojliga

att redigera.

Kunduppgifter
Order: 100001 Orderdatum: 2022-05-11 ordGrinfoimation || Servicehistorik
@ Avbryt | Spara/sting
Kunduppgifter ¢ [& Avtalskund
l
Produktinformation Kundnummer | 091110201 Servicetyp | Uteservice M
Kundnamn | Reclaimit AB v m |3 (52|
Anteckningar v Besksdatum | (g |24
Bestilld av  Thomas Sandlund . :
Besokstid | valj &
Telefon  0911-10201
Ovriga upplysningar | Ovriga upplysningar -
Adress | Servicegatan 1
Postnummer/Ort | 94151 PITEA
Kundens ordernr | Kundens ordernr i
[ Innehavare
q )
Innehavare | Reclaimit AB Fakturamottagare
Adress | Servicegatan 1 Fakturaadress
Postnummer/Ort | 94151 PITEA Postnummer/Ort | 94151 PITEA
Telefon | 0911-10201 E-post
Mobiltelefon K 070-5557952 Markning
E-post (homas@ennoll.con‘J
Produktinformation

Order: 100001 Orderdatum: 2022-05-11

@ Avbryt | Spara/stang

« [@ Produktinformation
|

Kunduppgifter
Produktinformation « S3ld av | Testbutiken AB

Marke ELVITA
Anteckningar v

Apparattyp  TVATTMASKIN
Produktkod | Produktkod
Forsakringsnummer | Forsakringsnr

Markning | Mérkning

(& Felbeskrivning

Serienummer
v Serienummer #2
Modellkod

Modellkod #2

®

Debiteringskonto | Garanti

- Inképsdatum

Felbeskrivning | Testorder

Ink6pspris inkl moms

Orderinformation

Serienr 1
Serienr 2

CTM3714V

Servicehistorik

[v) 2022-05-01

0

ODebiteringskonto: Har andrar du vem som ska bekosta reparationen/besoket.

Avtalskund = Garantidrende

Innehavare = Ej garantidrende, innehavaren debiteras
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Anteckningar

Order: 100001 Orderdatum: 2022-05-11 Orderinformation Servicehistorik

@ Avbryt |l Spara/sting

Kunduppgifter ¢ [8 Anteckningar
Produktinformation «* Skapa ny anteckning
Anteckningar v Anteckning Signatur Skapad

No data to display

| anteckningsfunktionen kan du bade skapa minnesanteckningar for eget bruk, och dokumentera
tillsammans med att bifoga filer, till exempel om innehavaren ska debiteras for ett installations- eller
handhavandefel. Ju mer fakta och bilder som finns som grund for debiteringen, desto tydligare blir
det mot innehavaren.

Utskrifter (@)
s Utskrifter " Andra order

Uteservice

Servicerapport
Gra

For den som inte har mojlighet att direkt ute pa faltet aterrapportera serviceordern i en
smartphone/surfplatta/laptop finns méjligheten att skriva ut pappersorders.

Tank dock pa att aterrapportering och statusandringar ska ske utan dréjsmal.

Uteservice — formuldar med tomma artikel- och materialrader.

Servicerapport — sammanfattar hittills utférda atgarder med férbrukade artiklar och summerad
kostnad. Tank pa att avtalskunden oftast &r nagon annan an innehavaren av den defekta produkten
och att innehavaren kanske inte har ratt att ta del av dessa uppgifter.
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Servicerapport
Arbete

Order: 100001 / 2022-05-11
4

M Utskrifter € Avbryt |ed Spara

Servicerapport

Arbete [~ Servicerapport
Material Orderstatus | Arbete pagar v Tillstand O
p ~06- Symptom 0
Gvriga upplysningar Beraknat klart | ) 2022-06-16 6 (1)
Atgard
Tekniker Fel
Komponent

Felbeskrivning | Testorder

[~ Kostnadssammanstalining

Arbetskostnad 0.00 Ovriga kostnader 0.00
Materialkostnad 200.00 Summa ex moms 200.00
(2] Arbete
Klardatum Arbetskod Beskrivning Antal Pris Summa ex mo... o
® | 2022-10-10 Valj: w | Arbete S MDA 1 0.00 0.00|
—~ Arbete

Arbete S MDA

Arbete M MDA

Arbete L MDA

Reseersattning 0-30 km

Reseersattning 31-50 km

Reseerséttning 51-75 km 0.00
Reseersattning 76-100 km

Reseersattning, besdk 2, 76-100 km

Reseerséttning, besok 2, 0-30 km

Skapa ny anteckning Reseersattning, bessk 2, 31-50 km

[~ Anteckningar

Reseersattning, besék 2, 51-75 km

Anteckning Signatur Skapad

Kilameterarcittnina 100 km<

€ Har anger du IRIS-kodningen fér din utférda &tgard. Tillstdnd och Symptom anges av Elon Group
vid valideringen av serviceordern.

© Hir anger du namnet pa teknikern som utfor serviceordern. D varje verkstad en och samma
inloggning till systemet ar det bra att kunna ga tillbaka och se vem som utfort en reparation.

© Arbetskoder ar forvalda pa en serviceorder nir den tilldelas fr&n Elon Group. Filtet ”Beskrivning”
ar ett fritextfalt. Har skriver du alltid en utforlig beskrivning vad du gjort vid servicebesdket. Om du
kommer skriva en langre beskrivning ar det lttare genom att klicka pa -~ langst till vanster. |
”Klardatum” anger du vilken dag besoket dgt rum. % raderar en hel rad.

O Nair alla uppgifter om arbete och material &r ifyllt klickar du p& ”Reparation klar” for att
aterrapportera ordern till Elon Group fér granskning.
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Material

M Reclaimit

FRONTOFFICE v : — —
Order
Garant order: 100001 / 2022-05-11 Orderinformation Servicerapport Handelser Meddelande Servicehistorik (%} Stang
™ Utskrifter Reparation klar
Arbete & Servicerapport
I |
Material Orderstatus | Valj v Tekniker
‘ > Felkoder O 0

Bvriga upplysningar Berdknat klart O 24]

Felbeskrivning ' Testorder

2] Kostnadssammanstéllning
|
Arbetskostnad 0.00 Ovriga kostnader 0.00
Materialkostnad 0.00 Summa ex moms 0.00
& Material
|
Reservdelsnummer - Beskrivning Inpris Antal P3slag % Summa ex moms

el

&

& Anteckningar

t

Anteckning Signatur Skapad

Reservdelsnummer: anger du artikelnumret du bestallt fran Aswo.

Beskrivning: skriver du artikelns benamning.

Inpris: Ange reservdelens inképspris. Nar du klickat pa & for att spara riaknas priset upp med paslag
enligt avtalet automatiskt.
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Ovriga upplysningar

M Reclaimit

FRONTOFFICE Inkorg (0) Logga ut

Order
Garant order: 100001 / 2022-05-11 Orderinformation Servicerapport Handelser Meddelande Servicehistorik (%) Stang
™ Utskrifter Reparation klar
Arbete [ Servicerapport
1

Material Orderstatus | valj v Tekniker

‘ M =~ Felkoder 'O 0
Ovriga upplysningar Beraknat klart | [ 24

Felbeskrivning | Testorder

[#) Kostnadssammanstélining
) |

Arbetskostnad 0.00 Ovriga kostnader 0.00

Materialkostnad 0.00 Summa ex moms 0.00

@ Ovriga upplysningar
|
Ovriga upplysningar

Ovriga upplysningar

(&) Anteckningar
|

Skapa ny anteckning|

Anteckning Signatur Skapad

Na Aata ta dienlav

Under Ovriga upplysningar kan du se eventuella évriga uppgifter samt skapa anteckning och dari
dven bifoga filer.

Hdndelser
™ Reclaimit
FRONTOFFICE e foggaiit
Order
Garant order: 100001 / 2022-05-11 Orderinformation Servicerapport Handelser Meddelande Servicehistorik @ stang
M Utskrifter  L3gg till handelse
Héndelser
|
Datum - Handelse Signatur
2022-05-11 14:43:00 Ny order SUPPORT
2022-05-11 14:43:00 Apparat inskriven SUPPORT
2022-05-11 14:43:00 Apparat mottagen SUPPORT
2022-05-11 14:43:00 Apparat mottagen SUPPORT

Har kan du se alla handelser i en order. Sa fort den uppdaterats, bytt status, eller en andring gjorts
lagras det som en hdndelse. Dessa hdandelser kan anvandas for uppféljning och i statistiksyften.
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Servicehistorik

M Reclaimit

FRONTOFFICE

Logga ut

Order

Garant order: 100001 / 2022-05-11

Orderinformation Servicerapport Handelser Meddelande Servicehistorik Q Stang
= Utskrifter
Servicehistorik

Ingen servicehistorik hittades

Under Servicehistorik kan du se eventuella tidigare servicedrenden pa samma produkt.
Informationen importeras inte fran historiska serviceordersystem utan borjar byggas nar
anvandandet av Frontoffice borjade.

10
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